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หมวดที่ 3 บทบาทของผูมี้สว่นไดเ้สีย (The Role of Stakeholders)  

คณะกรรมการใหค้วามส าคญัต่อสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผูม้ีส่วนไดเ้สียภายใน ไดแ้ก่ พนักงาน

และผูบ้ริหารของบริษัท หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียภายนอก เช่น คู่แข่ง คู่คา้ ลูกคา้ เจา้หน้ีพนักงาน ชุมชนและสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม

เป็นตน้ โดยบริษัทตระหนักดีว่าการสนับสนุนและขอ้คิดเห็นจากผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มจะเป็นประโยชน์ในการด าเนินงาน 

และการพฒันาธุรกิจของบริษัท ดงัน้ัน บริษัทจะปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเกี่ยวขอ้งเพื่อใหสิ้ทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สีย

ดังกล่าวไดร้ับการดูแลเป็นอย่างดี นอกจากน้ีบริษัทได้ก าหนดกรอบของจริยธรรม จรรยาบรรณ ในการด าเนินธุรกิจ 

โดยประกาศในเว็บไซตบ์ริษัท และส่ือสารไปยงัพนักงานและผูบ้ริหารเพื่อเป็น แนวปฏิบติัต่อสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

และยังส่งเสริมใหม้ีความร่วมมือระหว่าง บริษัทและกลุ่มผู ้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม เพื่อสร้างความมัน่คงใหแ้ก่บริษัท 

ตามแนวทาง ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ผูถื้อหุน้ 

บริษัทมุ่งเน้นพฒันาองคก์รใหม้ีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองซ่ึงจะส่งผลใหบ้ริษัทมีรายไดแ้ละผลก าไรเพิ่มขึ้ นเป็นการ

เพิ่มมูลค่าของบริษัทและส่งผลให้ผู ้ถือหุ ้นของบริษัทได้รับผลตอบแทนสูงสุด  ด้วยผู ้ถือหุ ้นมีสิทธิเป็นเจ้าของบริษัท  

โดยควบคุมบริษัทผ่านการแต่งตั้งคณะกรรมการใหท้ าหน้าท่ีแทนตนและมีสิทธิในการตัดสินใจเกี่ยวกบัการเปล่ียนแปลง 

ท่ีส าคญัของบริษัท ดังน้ันบริษัทจึงใหค้วามส าคญั และส่งเสริมใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชสิ้ทธิของตน ตลอดจนไม่กระท าการใด ๆ  

ท่ีเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ อนัประกอบดว้ย 

 สิทธิขั้นพ้ืนฐานของผูถื้อหุน้ เช่นสิทธิในการซ้ือขาย หรือโอนหุน้ การส่วนแบ่งในก าไรของิจาร สิทธิการเขา้ร่วม

ประชุมผูถื้อหุน้เพื่อใชสิ้ทธิออกเสียงในท่ีประชุมผูถื้อหุน้เพื่อแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ แต่งตั้งผูส้อบบญัชี และเร่ืองท่ีมี

ผลกระทบต่อกิจการ 

 สิทธิในการรบัทราบขอ้มูลข่าวสารที่ส  าคญั ผูถื้อหุน้มีสิทธิไดร้บัทราบขอ้มูลอย่างเท่าเทียมกนั โดยบริษัทได้

เผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรพัยแ์ละเว็บไซตข์องบริษัท เพื่อใหผู้ถื้หุน้มี

ช่องทางท่ีจะไดร้บัขา่วสารของบริษัทไดม้ากขึ้ น 

 สิทธิในการประชุมผูถื้อหุน้ การเขา้ร่วมประชุมเพื่อใชสิ้ทธิออกเสียงในท่ีประชุมผู ้ถือหุน้เพื่อแต่งตั้งหรือ 

ถอดถอนกรรมการ แต่งตั้งผูส้อบบญัชี และเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อกิจการ เช่น การจดัสรรเงินปันผล การก าหนดหรือการแกไ้ข

ขอ้บงัคบัและหนังสือบริคณหส์นธิ การลดทุนหรือเพิ่มทุน และการอนุมติัรายการพิเศษ เป็นตน้ 

1.2 ลกูคา้ 

บริษัทค านึงถึงคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ ์รวมถึงการเอาใจใส่และรบัผิดชอบต่อลูกคา้ดว้ยความซ่ือสตัย์

และเป็นธรรมอีกทั้งรกัษาและพฒันาความสมัพนัธแ์บบยัง่ยนืกบัลูกคา้  

 บริษัทมีนโยบายในการควบคุมดูแลสินคา้และงานบริการใหม้ีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน ขอ้ก าหนด  

และกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง รวมทั้งใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาเพื่อเพิ่มคุณภาพใหส้อดคลอ้งต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

 บริษัทมีหน้าท่ีในการใหข้อ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัสินคา้และงานบริการของบริษัทแก่ลูกคา้อย่างถูกตอ้ง ครบถว้น

และเพียงพอส าหรบัการตดัสินใจของลูกคา้ โดยบริษัทจะไม่จงใจปกปิดขอ้มูล และหรือใหข้อ้มูลในลกัษณะท่ีอาจเป็นเหตุให้

ลูกค้าเข ้าใจผิด และไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าหากมิได้รับอนุญาตจากลูกค้า เว ้นแต่เป็นข้อมูลท่ีต้องเปิดเผยต่อ

บุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวขอ้งตามบทบงัคบัของกฎหมาย 

 จากการท่ีบริษัทตระหนักถึงคุณภาพและมาตรฐานของสินค้ารวมถึงการให้บริการต่าง ๆอันส่งผลถึง 

ความรบัผิดชอบต่อลูกคา้ดว้ยความส่ือสตัยแ์ละเป็นธรรมน้ัน จึงถือว่าการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้เป็นกลยุทธท่ี์ส าคญั

อย่างยิ่งในการรกัษาความสมัพนัธ์แบบยัง่ยืนกบัลูกคา้ รวมทั้งรบัขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรียนจากลูกคา้น ามาปรบัปรุงและ

พฒันาสินคา้และงานบริการของบริษัทใหม้ีประสิทธิภาพเพื่อใหลู้กคา้ไดร้บัความพึงพอใจสูงสุด โดยมีหวัขอ้วดัผลความพึง

พอใจ 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์2) ดา้นการจดัการการใหบ้ริการ 3)ดา้นราคาขาย 4)ดา้นการสัง่ซ้ือสินคา้ 5) ดา้นการจดัส่งสินคา้  

ทั้งน้ีในปี 2566 ผลส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ บริษัทไดร้ับคะแนนเฉล่ียเพิ่มขึ้ น 4.54 จากปี 2565 ท่ีไดร้ับ

คะแนนเฉล่ียท่ี  4.42 จากคะแนนเต็ม 5 จากแผนนโยบายคุณภาพความพึงพอใจของลูกคา้ปี 2566 เป้าหมายผลส ารวจ

ความพึงพอใจของลูกคา้ไม่ต า่กว่า 4 
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1.3 คู่คา้ 

บริษัทมีนโยบายท่ีจะปฏบิติัต่อคู่คา้อยา่งเป็นธรรมเป็นไปตามเง่ือนไขทางการคา้และ/หรือขอ้ตกลงในสญัญาท่ี

ท าร่วมกนัเพื่อก่อใหเ้กิดความสมัพนัธอ์นัดีทางธุรกิจซ่ึงจะเป็นประโยชน์ทุกฝ่าย 

 บริษัทใหค้วามส าคญัต่อการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธท่ี์ดีต่อคู่คา้ โดยบริษัทด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสตัย ์ 

สุจริต และอยู่บนพื้ นฐานของการไดร้ับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมทั้งสองฝ่าย บริษัทจะปฏิบัติตามสัญญาและ/หรือเง่ือนไข 

ต่าง ๆ ท่ีตกลงกนัไวก้บัคู่คา้อย่างเคร่งครัด รวมทั้งปฏิบัติต่อคู่คา้ทุกรายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม อีกทั้งรักษาขอ้มูล 

ต่าง ๆ ท่ีไดร้บัจากคู่คา้แต่ละรายไวเ้ป็นความลบั 

1.4 พนัธมิตรและคู่แข่งทางการคา้ 

บริษัทส่งเสริมนโยบายการแข่งขนัทางการคา้อย่างเสรีและเป็นธรรม และจะปฏิบติัตามกรอบกติกาการแข่งขนัท่ีดี

และเป็นธรรม 

 บริษัทจะไม่กระท าการใด ๆ เพื่อท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการคา้ ด้วยการกล่าวหาในทางเส่ือมเสีย  

โดยปราศจากขอ้มลูอนัเป็นขอ้เท็จจริงท่ีพิสูจน์ละตรวจสอบได ้

 ไม่แสวงหาขอ้มลูท่ีเป็นความลบัของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม 

ทั้งน้ีในปี 2566 บริษัทไม่มีขอ้พิพาทฟ้องรอ้งระหว่างบริษัทและบริษัทยอ่ยกบัคู่แขง่ทางการคา้ 

1.5 เจา้หน้ี 

  บริษัทมีนโยบายปฏิบติั ตามเง่ือนไข สญัญา และขอ้ผูกพนัท่ีตกลงกนัไวก้บัเจา้หน้ีอย่างเคร่งครดั ทั้งในแง่การช าระ

คืนหน้ี เงินกูย้ืม ดอกเบ้ีย การดูแลหลักทรัพยค์ ้าประกัน และเง่ือนไขอื่น ๆรวมทั้งรายงานฐานะทางการเงินแก่เจา้หน้ี 

ตามขอ้ก าหนดในสัญญาเงินกูอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้น  ทั้งน้ีบริษัทฯจะรีบรายงานเจา้หน้ีล่วงหน้าหากไม่สามารถปฏิบัติ  

ตามขอ้ผูกพนัในสญัญาและร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

 บริษัทมุ่งมัน่ท่ีจะบริหารจดัการเงินทุนใหม้ีโครงสรา้งท่ีเหมาะสมเพื่อสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของบริษัทให้

ด าเนินการไปไดอ้ยา่งมัน่คง ซ่ึงเป็นแนวทางหน่ึงในการสรา้งความเช่ือมัน่ต่อเจา้หน้ี 

ในปี 2566 บริษัทไม่มีประวติัการผิดนัดช าระหรือไม่ปฏบิติัตามขอ้ตกลงร่วมกนัแต่อยา่งใด 

1.6 พนกังาน 

บริษัทมีนโยบายท่ีจะปฏิบติัต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม เป็นธรรมใหผ้ลตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม 

และสอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบริษัททั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงการสนับสนุนเพื่อพฒันาความรูค้วามสามารถ

ของพนักงาน 

 บริษัทมีนโยบายส่งเสริมการพฒันาบุคลากร โดยมุ่งเน้นใหพ้นักงานมีความรู ้ความสามารถและทักษะความ

ช านาญเฉพาะดา้นท่ีจ าเป็นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใหแ้ก่พนักงานอย่างต่อเน่ืองซ่ึงจะเป็นการเพิ่มโอกาสในการแข่งขนั

ใหแ้ก่องคก์รทั้งในปัจจุบนั และอนาคตโดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานท่ีจะตอ้งมีความรูค้วามสามารถ ทกัษะและความช านาญ

เฉพาะดา้นวิชาชีพ โดยมีการวางแผนพฒันาพนักงานใหม้ีศักยภาพ ความสามารถ และความกา้วหน้าในสายวิชาชีพอย่าง

เป็นระบบ 

 บริษัทดูแลพนักงานทุกระดบัอย่างทัว่ถึง และมีการปฏิบติัท่ีเป็นธรรม เคารพและปกป้องสิทธิและเสถียรภาพ

ของพนักงานไม่ใหถู้กละเมิด ทั้งน้ีบริษัทเปิดโอกาสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการน าเสนอความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ แนวทางการท างานท่ีเป็นประโยชน์แก่ทุกฝ่าย เพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีในการท างานร่วมกนั รวมทั้งบริษัท

จดัใหม้ีช่องทางในการรบัฟังความคิดเห็น และแจง้เบาะแสขอ้รอ้งเรียนเกี่ยวกบัการท าความผิดกฎหมาย จริยธรรมธุรกิจ  

การทุจริตหรือประพฤติมิชอบของพนักงานในบริษัท ตลอดจนมีแนวทางไต่สวนหาขอ้เท็จจริงและกลไกในการปกป้อง

คุม้ครองผูแ้จง้ขอ้มลูหรือเบาะแสขอ้รอ้งเรียน 

 บริษัทมีหน้าท่ีรกัษาขอ้มูลส่วนตวัของพนักงานโดยบริษัทจะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของพนักงาน เวน้แต่บริษัท

ไดร้บัอนุญาตจากตวัของพนักงาน และ/หรือมีหน้าท่ีตอ้งเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวตามขอ้บงัคบัและ/หรือกฎหมาย 

 ทั้งน้ีในปี 2566 บริษัทไม่มีขอ้พิพาทเร่ืองแรงงาน รวมทั้งไม่ไดร้บัการเจง้เบาะแสขอ้รอ้งเรียนเกี่ยวกบัการท าความผิด

กฎหมาย จริยธรรมธุรกิจ การทุจริตหรือประพฤติมิชอบของพนักงานในบริษัท 
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1.7 ชุมชนสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

บริษัทใหค้วามส าคญัและรบัผิดชอบต่อชุมชน สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และใหก้าร

สนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกื้ อกูลและสรา้งสรรคต่์อสังคมตามความเหมาะสม รวมทั้งปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 

ต่าง ๆ เกี่ยวกับส่ิงแวดลอ้มอย่างเคร่งครัด และวางแนวทางในการควบคุมผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างต่อเน่ืองอีกทั้ง

สนับสนุน ส่งเสริมใหค้วามรู ้ฝึกอบรมพนักงานในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มและการใชท้รัพยากร วสัดุ หรือ อุปกรณ์ต่าง ๆอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

3.8 การไม่ละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญา 

  บริษัทมีนโยบายใหบุ้คคลกรของบริษัท มีหน้าท่ีท่ีตอ้งปกป้องและรักษาทรพัยสิ์นทางปัญญาท่ีบริษัทเป็นเจา้ของ

ไม่ใหถู้กละเมิดหรือถูกน าไปใชโ้ดยไม่ได้รับอนุญาต และบุคลากรของบริษัทต้องเคารพและไม่ล่วงละเมิดในทรัพยสิ์น 

ทางปัญญาของผูอ้ื่น โดยไม่น าไปใชเ้พื่อผลประโยชน์ใด ๆ 

  ทั้งน้ีในปี 2566 บริษัทไม่มีกรณีการถูกรอ้งเรียนเกี่ยวกบัการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาแต่อยา่งใด 

3.9  การเคารพสิทธิมนุษยชน 

  บริษัทใหค้วามส าคญักบัการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยด าเนินธุรกิจภายใตก้ฎหมายแรงงานและสิทธิมนุษยชนอยา่ง

เคร่งคดั ใหค้วามเคารพในสิทธิ เสรีภาพ และไม่เลือกปฏบิติั ทั้งสิทธิแรงงาน สิทธิสตรี สิทธิเด็ก และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์

อยา่งเสมอภาคอยา่งเท่าเทียม 

 ในปี 2566 บริษัทไม่มีกรณีการถูกรอ้งเรียนเกี่ยวกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเกี่ยวกบัการด าเนินธุรกิจแต่อยา่งใด 

ทั้งน้ี บริษัทจะปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง เพื่อใหสิ้ทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

เหล่าน้ันไดร้บัการดูแลอย่างดี นอกจากน้ีจากแนวทางการด าเนินการดงักล่าวขา้งตน้ คณะกรรมการบริษัทไดก้ าหนดแนว

ทางการด าเนินการในดา้นอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคมและการดูแลปกป้องสิทธิประโยชน์ของผูม้ีส่วน  

ไดเ้สีย ดงัน้ี 

 

แนวทางการด าเนินการเก่ียวกบัการแจง้เบาะแสการกระท าผิดหรือขอ้รอ้งเรียน 

 คณะกรรมการบริษัทฯ เปิดโอกาสใหผู้ ้มีส่วนได้เสียทั้งภายใน และภายนอกองค์กร แจง้เบาะแส ขอ้ร้องเรียน 

หรือขอ้เสนอแนะ (Whistle Blower)ในการกระท าท่ีสงสัยว่าไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอ้บังคับ หรือนโยบายการก ากับ 

ดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงการรายงานทางการเงินท่ีไม่ถูกต้อง หรือระบบควบคุมภายในท่ีบกพร่อง ผ่านกรรมการอิสระ 

หรือกรรมการตรวจสอบผ่านช่องทางดงัน้ี 

ทาง E-mail Address  : audit_com@cssthai.com 

ทางไปรษณีย ์  : กรรมการตรวจสอบ 

      บริษัท คอมมิวนิเคชัน่ แอนด ์ซิสเต็มส ์โซลูชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

       329 ม. 3 ต.บา้นใหม่ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 
 

การด าเนินการเม่ือไดร้บัเรื่องรอ้งเรียน  

คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผูพ้ิจารณาเร่ืองรอ้งเรียนท่ีไดร้บั และแจง้ใหห้น่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งด าเนินการสอบสวน 

ขอ้เท็จจริงเกี่ยวกบัเร่ืองท่ีไดร้บัการรอ้งเรียนและด าเนินการแกไ้ขอย่างเหมาะสม โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะติดตามผล

ความคืบหน้าเป็นระยะ ซ่ึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งจะแจง้ผลการด าเนินงานภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมใหแ้ก่ผูร้อ้งเรียนทราบ

และคณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานใหค้ณะกรรมการบริษัททราบต่อไป 
 

มาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน หรือผูแ้จง้เบาะแสการกระท าผิด 

 เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของผู ้ร ้องเรียนและผู ้ให้ขอ้มูลท่ีกระท าโดยเจตนาสุจ ริต บริษัทฯจะปกปิด ช่ือ ท่ีอยู่ 

หรือขอ้มูลใด ๆ ท่ีสามารถระบุตัวผู ้ร ้องเรียนหรือผู ้ให้ขอ้มูลได้ และเก็บรักษาขอ้มูลของผู ้ร ้องเรียนและผู ้ให้ข ้อมูล  

ไวเ้ป็นความลับ โดยจ ากดัเฉพาะผูร้ับผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบเร่ืองรอ้งเรียนเท่าน้ันท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลดังกล่าว  

ได ้ทั้งน้ี ผูไ้ดร้บัขอ้มูลจากการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีเกี่ยวขอ้งกบัเร่ืองรอ้งเรียน มีหน้าท่ีเก็บรกัษา ขอ้มูล ขอ้รอ้งเรียนและเอกสา ร

mailto:audit_com@cssthai.com
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หลกัฐานของผูร้อ้งเรียนและผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นความลบั หา้มเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอื่นท่ีไม่มีหน้าท่ีเกี่ยวขอ้งเวน้แต่เป็นการ

เปิดเผยตามหน้าท่ีท่ีกฎหมายก าหนด 

 ส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 ไม่มีผูร้อ้งเรียน หรือใหเ้บาะแสความผิดปกติทางดา้นจริยธรรมและดา้นการ

ทุจริตคอรร์ปัชัน่ ผ่านช่องทางการรบัเร่ืองรอ้งเรียนและเบาะแสของบริษัทแต่อยา่งใด 

 

แนวทางการด าเนินการเก่ียวกบัการตอ่ตา้นทุจริตคอรร์ปัชัน่ 

คณะกรรมการ ตระหนักและใหค้วามส าคญัในเร่ืองการต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชัน่ โดยใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงาน

ต่าง ๆ  ในการต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชัน่ตามความเหมาะสม บริษัทอยูร่ะหว่างยกระดบัการต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชัน่ขององคก์ร 

เพื่อใหไ้ด้รับการรับรองเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต ( Private Sector 

Collective Action Coalition Against Corruption : CAC) ทั้งน้ีบริษัทส่งเสริมการท ากิจกรรมต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน่ 

มาอย่างต่อเน่ือง ดว้ยตระหนักดีว่าความซ่ือสัตยเ์ป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาองค์กร และมุ่งหวังใหเ้กิดการสรา้ง

วฒันธรรมองคก์รท่ีเขม้แขง็ดา้นการมีธรรมาภิบาลท่ีดีอนัจะน าไปสู่ความยัง่ยนืต่อไป  

 ส าหรับแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกบัการต่อตา้นทุจริต ไดบ้ันทึกเป็นลายลักษณ์อกัษรสอดแทรกในคู่มือจรรยาบรรณ 

ขององคก์รและของพนักงาน นอกจากน้ีบริษัทยงัไดร้วบรวมค ากล่าวเกี่ยวกบัการต่อตา้นการทุจริตของคณะผูบ้ริหารระดบัสูง

และจดัท าเป็นหลกัการส าคญัไว ้5 ประเด็นส าคญั อนัไดแ้ก่ ความตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

การสรา้งวฒันธรรมองคก์รเร่ืองความโปร่งใส ความซ่ือสตัยใ์นการท างาน การมีความละอายต่อการทุจริต  และการตระหนัก

ในเร่ืองความพอเพียง ทั้งน้ีเพื่อน ามาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์การวางแผนการตรวจสอบภายในประจ าปีของบริษัท 

ตลอดจนน าไปใชเ้ป็นเป้าหมายในการวางแผนการท ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในบริษัทอีกดว้ย นับเป็นกลไกส าคญัในการส่ือสาร

เชิงป้องกนัการเกิดการทุจริตในกระบวนการปฏบิติังานไดเ้ป็นอยา่งดี  

 ในปี 2566 ท่ีผ่านมาน้ัน กรรมการบริษัทไม่มีข่าว หรือกรณีการถูกเปรียบเทียบปรับ กล่าวโทษ หรือมีการ

ด าเนินการทางแพ่ง โดยหน่วยงานก ากบัดูแล เช่น ก.ล.ต. ตลท.หรือ ปปช. เกี่ยวกบัการกระท าผิดดา้นการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




